PaboTa c BoO3paxxeHUsiMU. 4 3Tan npoLecca npoaax.
OT Yyero 3aBUCAT BalLKn npo.qamu?

40% - ymeHne HanTu obLLMin A3bIK 1 NOCTPOUTL gManor
10% - ahdeKkTBHOCTL Npe3eHTaumm ToBapa
50% - paboTa c Bo3pakeHUsiM1 nokynaTens

Korga crankuaeTech C BO3paXKEHUSIMU — HE CTOWT cpasy MycKkaTbCs B CMOP W CMELnTb BbIPasuTb
cBon npotecT. OxecTodeHHass 06OpoHa NpPOAABLOM CBOEN TOYKM 3PEHUS BOCMPUHUMAETCS
noKynaTeneM Kak arpeccusi, a 3HauuT, NokynaTenb NoToponuTcs M3bexaTb NPOTUBOCTOSHUS U C
GOnbLUIOW BEPOSITHOCTLIO — OTKAXKETCSA OT MOKYMKU.

NMpu3HanTe HanM4Yne COMHEeHUA/BO3paXKeHUN:

«51 suxy, Ymo ece-maKku coMHegaemecs...

Ha, 1 Bac npekpacHo noHumaro...»ObLuee npaBumno paboTbl C BO3PAXEHUAMN: HE CTOUT Ha
BO3paXeHune oTBeYaTb C UCMONb30BaHNEM apryMeHTaLumn U3 TOM Xe coaepxaTtenbHow obnacTty,
KOTOPaAsiBNAETCS UCTOYHUKOM BO3PAXKEHUS.

Ecnu BO3paXeHne KacaeTCA UeHbl, TO HeobXxoanmMo UCnonb3oBaTh aprymeHTaumio OTHOCUTEJ1bHO
Ka4yecTtBa, eCli KaCaeTCA KadeCTBa ToBapa, TO KOHTpaprymeHT MOoXeT OblTb OCHOBaH Ha yp,O6CTBe
MCNoJib30BaHUA T1.4.

1. Bo3paxeHue: «3TO CIIULLKOM AO0POroy.



A ye TaK
b poporo?!!

OteeT: «[a, amo eblensdum dopozo. A umo Ona Bac 6onee e8axHO — ueHa unu
kayecmeo?» KoHe4yHO, KayecTBo.

MOBTOPHO U C elwé GOoMbLUMM BOCXMLLEHWEM PaCCKaXuTe MOKynaTemnio O CBOWCTBAxX W KadyecTBax
ToBapa. MprBeauTe NpuMepsl ropasfo 6onee Aoporux 1 ropasgo Gonee AeLleBbIX TOBApOB

HeobxoanmMo nogsecTu nokynaTtens K BbIBoAY, YTO MMEHHO 3TOT TOBap — Hanboree Nyyllnii BapuaHT:
«BoT BuauTe, Bbl camu NpuULLNK K BLIBOAY, YTO 3TO Hanbornee NoaxoAsaLwuii ToBap»

2. Bo3paxeHue: «9TOT TOBap He COOTBETCTBYET MOUM NOTPEOHOCTAM» UNu «ATO MHe He
noaxoauTy.




Heobxogumo ¢ BooAyuleBlieHMeM paccCcka3aTb O TOBape, co3daTb Yy nokynartena noJ1oXUTESbHble
9MOLUMN OTHOCUTESIbHO 3TOro TOBapa.

MpodbeccrmoHansHO pacckasaTb O XapakTepMUCTUKaxX U BbIrode OT UCMONb3oBaHWUsA ToBapa, KOTOpYIo
He 3HaloT noKynaTenw.

3. Bo3paxeHue: «9TO TOBap He TOro Ka4yecTtBa, YTO MHEe He06XoaUMOoy.

BospaxeHue o kauyecTBe NpeogoneBaeTcs LeHon. CHavana npu oTBeTe Ha Bo3paXeHne Heobxoaumo
nokasatb, 4YTo Bbl NOHMMaeTe WCTOYHUKM 3TOr0 BO3PaKeHMs U CBODOOHO OpPUEHTUPYETECHL B
pa3Ho0Opa3HbIX BO3MOXHOCTSAX MOKYMKN KOHKYPUPYHOLLMX TOBAPOB.
KoHTpapryMeHThI MO BbICOKOMY Ka4ecTBY:

e LiEHa 1 LIeHHOCTb

e Mapka

e CPOK CNyx0bl

e ynoBCTBO MCMOMbL30BaAHMS

e MPECTMXKHOCTb TOBapa

BoapakeHune: «3TO MHe He NogXoanT»
OtBeT npogaBua: - «/[a, 5 Bac noHumaroy.

Yto pganblue? Bc€ 3aBMCUT OT TOro — Kakoe KayecTBO HeobXoaMmo — Bbilie unun Hmxke. OcHoBHas
NPUYNHA BO3PAXKEHUI MO KA4YECTBY COCTOUT B TOM, YTO NOTpebutens He BMOUT Anst cedsi LEHHOCTU B
TOBape.

lMpodheccmoHanbHO paccKakuTe O HEeM3BECTHbIX MOKynaTent OCODEHHOCTAX ToBapa — MOKaxuTe
LeHHOCTb TOBapa
MoXHO uMcnonb3oBaTbh «0OpaTHY apryMeHTauuio» U CKaxuTe: - «0bbiYHO 8blbuparom me, Kmo
OYEeHb CEPLE3HO OMHOCUMCS K 80rpocamM Kayecmsa u ymeem cyumame 0eHbeu. Ho..., HasepHoe,
Bam HyxHO 4mo-HuUbyOb nonpouwie?» [okaxnte pebeéHKy KoHGETKy M nonpobynTe noTtom eé
oTobparb...
KoHTpaprymeHTbI N0 HU3KOMY Ka4yecTBY:

e LleHa

e MpocToTa

e CTpemIieHue K pa3Hoobpasunio

e yOoOCTBO MCMOSb30BaHNS

HasBaTb TOBap, LieHa Ha KOTOPbIV B HECKOITbKO pa3 BbILIE U apryMeHTUPOBaTb COOTBETCTBUE LiEHBI U
KayecTBa CBOero ToBapa.

«30ecb 6bl abcormomHo ripasbl - Xomesnocb bbl 3a HebONbWYI UeHy Mofy4Yums Hauebicwiee
Kadyecmeo. Bom, k npumepy, mapka..., bydem cmoumsb 8 3 pasza 0opoxe»

HasoBuTe anbTepHaTUBHYO MapKy TOBapa C LIEHOW B HECKONbKO pa3 Bbille WM aprymMeHTuMpymnTe
COOTBETCTBUE LiEHLI 1 KA4eCTBa CBOEro ToBapa.
4. Bo3paxeHue: «Kakasa-to mapka... HenaBecTHasl...»



% ‘ /A ; Nl
}\\ L

BospaxeHune npeogonesBaeTcs LLEHOW NN Ka4eCTBOM.
KoHTpaprymeHTbl Mapke ToBapa:

e LleHa M Ka4yecTBO

e MHEHWs 3KCNepToB

e rapaHTuu
OtseT: «[a, ama mapka Ha HaweMm pbiHKe cosceM riosieunacs HedasHo. HaeepHoe, He camasi
uzsecmHasi. O0Hako, 1 Bam ckaxy ro cekpemy, a Ka4ecmeo Ha ypo8He caMbiX U38eCMHbIX 6peHd08.
U ueHbI o4eHb OpyXKemntobHbIe.

5. Bo3paxeHue: «5 He yBepeH, YTO Apyrue He npeanoXxart MHe TOBap Jy4Lle» UIK «... Xo4y
NOCMOTPETH eLle»



310 KOHKYPEHTHbIE BO3pa*KeHUA.

3TN BO3paxeHUs MOXHO NpeoaoneTb, AEMOHCTPUPYS YBEPEHHOCTb B TOBAPE U CBOUX 3HAHUSAX
Bbl MOXeTe ycnbllwaTh OT NokynaTens:
«fA dymaro, ymo Opyaue ripedrioxam MHe moesap fyqwe» unu «... ewé dewesrney.

PyraTe 1 KpUTUKOBaTbL KOHKYPEHTOB — 3anpeLleHo. [0BOpUTE 0 HUX CHUCXOAUTENBHO.

OTtBeT npogasua:

«[a, y Hux moxe... moxem 6bimb... Herao0xo... Ho s dymaro, Ymo Bkl xopowo 3arnoMHUme mom
PrOK3aK, KOmopbili Mbl ¢ BamMu nocmMompernu u eepHémech, Ymobb! Kyrumbs e20. bbimb Moxem
omiroxxumse ezo 055 Bac Ha yac?»

Bbl MOXeTe ycnblwaTb eLé 1 Takoe:

«5 xo4y nocmompems ewé...» OTBET npoaasua: «/a, koHe4yHo. A ymo 6kl Bbi xomenu
nocmompems ewé? [asalime s Bam riokaxy amo npsiMo cedyac!»



